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1. บทนำ 

 ปจจุบันอุตสาหกรรมไทยตองเผชิญกับความผันผวน 

ของตลาดและมีการแขงขันที่รุนแรง ในขณะท่ียังคงจำเปน 

ตองพึ่งพาเทคโนโลยีจากตางประเทศ ซึ่งมีแนวโนม 

การเปลี่ยนแปลงที่ เร็วและทันสมัยมากข้ึน การใช 

เทคโนโลยีใหมไมวาจะเปน เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณ 

และวิธีการผลิตแบบใหมจึงเปนสิ่งท่ีหลีกเลี่ยงไมได สงผล 

ใหภาคอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศตองปรับตัวเพื่อ 

ยกระดับมาตรฐานและการพัฒนาเทคโนโลยีใหเทียบ 

เทากับมาตรฐานสากล ซึ่งวัตถุประสงคดังกลาวสอดคลอง 

กับแผนกลยุทธวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พ.ศ. 2547- 

2556 โดยมีเปาหมายที่จะยกระดับความสามารถทาง

เทคโนโลยีของผูประกอบการในคลัสเตอรยุทธศาสตร [1] 

 เพื่อเปนการปรับตัวไปสูการใชเทคโนโลยีการผลิต

หรือบริการที่สูงขึ้น อุตสาหกรรมไทยจำเปนตองมีการ

ลงทุนดานการวิจัยพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหมาก

ขึ้น ซึ่งประโยชนที่ ไดรับจะสงผลใหสามารถพัฒนา

ผลิตภัณฑที่ดีขึ้น ตนทุนการผลิตต่ำลง มีความยืดหยุนใน

การผลิตและสามารถสงมอบใหลูกคาไดอยางรวดเร็ว 

อีกทั้งยังนำไปสูการพัฒนาอุตสาหกรรมเชื่อมโยง ซึ่ง

สามารถสรางมูลคาเพิ่มในหวงโซอุปทานของอุตสาหกรรม 

การปรับตัวเพื่อบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว แตละองคกร

จำเปนตองเขาใจถึงระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยี

และนวัตกรรมท่ีมีอยูในปจจุบัน และวิเคราะหถึงระดับขีด 

ความสามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่จำเปนตอง 

มีเพื่อบรรลุเปาหมายในอนาคต จากนั้นจึงดำเนินการ 

ความสามารถทางเทคโนโลยี 

เครื่องมือประเมินขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม  
กรณีตัวอยางการประยุกตใชสำหรับ 

บริษัทผูผลิตชิ้นสวนยานยนต* 
ณัฐสิทธ์ิ เกิดศรี**  

ธนพล วีราสา** 

 

* เครื่องมือนี้ถูกพัฒนาขึ้นเปนสวนหนึ่งของงานวิจัยในโครงการประเมินขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมของคลัสเตอร 

 ยุทธศาสตรยานยนต ซึ่งไดรับการสนับสนุนงบประมาณจากสำนักงานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ ในป 2550 

** วิทยาลัยการจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล 
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กำหนดกลยุทธที่เหมาะสม เพื่อยกระดับขีดความสามารถ 

ในแตละดาน 

 บทวิจัยนี้เนนที่การนำเสนอวิธีการพัฒนาเครื่องมือ 

การประเมินขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและ 

นวัตกรรมของบริษัทภาคอุตสาหกรรม โดยใชบริษัทใน 

กลุมอุตสาหกรรมยานยนตเปนกรณีตัวอยาง โดยขั้นตอน 

และกรอบแนวคิดที่นำเสนอในบทวิจัยน้ี สามารถนำไป 

ปรับประยุกตใชกับบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิต 

ชิ้นสวนยานยนตอื่นๆ ได ดังที่อธิบายในตอนทายของ 

บทวิจัย 

2. วรรณกรรมปริทัศน 

 2.1 ความสามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

(Technology and Innovation Capability) 

 ความสามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม  

(Technology and Innovation Capability) หมายถึง  

ความสามารถขององคกรในการทำกิจกรรมทาง 

เทคโนโลยีหรือกิจกรรมที่เปนการใชประโยชนจากความรู 

เพื่อแปลงปจจัยผลิตไปสูผลผลิตอยางเปนระบบ [3]  

โดยท่ีขีดความสามารถทางเทคโนโลยี คือ แหลงที่มา 

ที่จำเปนตอการสรางการเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยี 

การเปลี่ยนแปลงทักษะและประสบการณ โครงสราง

องคกรและความเชื่อมโยงทางสถาบัน สงผลกอใหเกิด

ผลิตภัณฑหรือกระบวนการผลิตใหม ดังแสดงในรูปท่ี 1 

ตามแนวคิดของ Bell และ Pavitt [6] ซ่ึงนำไปสูความ

สามารถในการสนับสนุนเปาหมายทางการตลาดและ

กลยุทธขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งการยกระดับขีด

ความสามารถขององคกรไปสูระดับท่ียากตอการลอก

เลียน [16] โดยที่องคกรจำเปนจะตองวางแผนการ

บริหารจัดการอยางเปนขั้นตอนเพื่อกำหนดแนวทางการ

ยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

[11] 

รูปที่ 1 แนวความคิดพื้นฐานของความสามารถทางเทคโนโลยีของ [6] 

INDUSTRIAL 
OUTPUT 

ผลิตภัณฑใหม/ 

กระบวนการผลิตใหม 
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 2.2 องคประกอบของความสามารถทาง

เทคโนโลยี  

 “Technology is not a black box” ตั้งแตตน 

ทศวรรษ 1980s นักวิชาการของธนาคารโลก ไดพยายาม 

คิด เกี่ ยวกับการจัดการเทคโนโลยีกับการพัฒนา 

อุตสาหกรรม มีงานวิจัยหลายชิ้นทำการศึกษาองค- 

ประกอบของความสามารถทางเทคโนโลยี ยกตัวอยาง 

เชน  

 สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย [4] ได 

ศึกษาแบงความสามารถทางเทคโนโลยีโดยเนนท่ีกระบวน 

การผลิตเปนหลักออกเปน 4 ประเภทซ่ึงครอบคลุมตลอด 

ชวงการดำเนินการ คือ ความสามารถในการจัดหาเพื่อให 

ไดมาซึ่งเทคโนโลยี (Acquisitive Capability) ความ 

สามารถในการใชเทคโนโลยี (Operative Capability) 

ความสามารถในการดัดแปลงเทคโนโลยี (Adaptive 

Capability) และความสามารถในการทำนวัตกรรมทาง

เทคโนโลยี (Innovative Capability) ซึ่งเนนท่ีการวิจัย

และพัฒนา การดัดแปลงผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต

นำไปสูผลิตภัณฑใหม 

 Panda และ Ramanathan [16] ไดศึกษาความ 

สามารถทางเทคโนโลยีโดยแบงออกเปน 3 ประเภทหลัก  

คือ 1) ความสามารถทางเทคโนโลยีเชิงยุทธศาสตร  

ประกอบดวย การสราง การออกแบบโครงสรางของ 

ความสามารถภายในองคกร 2) ความสามารถทาง 

เทคโนโลยีเชิงยุทธวิธี ประกอบดวย การผลิต การทำ 

การตลาด การขาย และความสามารถทางการบริการ  

3) ความสามารถทางเทคโนโลยีเพิ่มเติม ประกอบดวย  

ความสามารถในการจัดหา และการสนับสนุนเทคโนโลยี 

 Nawaz Sharif [19] แบงองคประกอบของความ 

สามารถทางเทคโนโลยีไวเปน ความสามารถในการใช 

เทคโนโลยีเพื่อดำเนินการทางธุรกิจ (Transaction 

Capability) ความสามารถในการตอบสนองความ

ตองการของลูกคาหลังการขายดวยเทคโนโลยี (Vending 

Capability) ความสามารถในการแสวงหาและไดมาซึ่ง 

เทคโนโลยี (Acquiring Capability) ความสามารถใน 

การปรับปรุงดัดแปลงเทคโนโลยี (Modifying Capability) 

ความสามารถ ในการออกแบบพัฒนาผลิ ตภัณฑ  

(Designing Capability) และความสามารถในการกอ 

ใหเกิดเทคโนโลยีใหม (Generating Capability) ทั้งที่อยู 

ในรูปแบบผลิตภัณฑตนแบบหรือสิทธิบัตร 

 Bell และ Pavitt [6]) พิจารณาองคประกอบของ 

ความสามารถทางเทคโนโลยีตามลักษณะหนาที่หรือ 

กิจกรรมที่เกี่ยวกับการดำเนินงานของบริษัท โดยแบง 

เปนสวนของหนาที่หลัก (Primary) และสวนสนับสนุน  

(Supporting) โดยในสวนของหนาที่หลักครอบคลุม 

3 ดาน ไดแก ดานการลงทุน ดานกระบวนการผลิต และ 

ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ ในสวนสนับสนุนซ่ึงเปนปจจัย 

สำคัญสำหรับบริษัทเพื่อรองรับขีดความสามารถที่ไม 

เกี่ยวของกับการผลิตหรือหนาที่หลักของบริษัทแตอยาง 

ใด Bell และ Pavitt ไดพิจารณากำหนดกิจกรรมในสวน 

สนับสนุนใหครอบคลุม 2 ดาน ไดแก ดานความเชื่อมโยง 

กับหนวยงานอ่ืนๆ และดานปจจัยท่ีเกี่ยวกับเครื่องมือ  

เครื่องจักร โรงงาน และส่ิงอำนวยความสะดวกใน 

การผลิต หากปราศจากกิจกรรมในสวนสนับสนุนแลว 

บริษัทก็ไมสามารถพัฒนาขีดความสามารถไดอยางมี

ประสิทธิภาพ รายละเอียดของกรอบแนวคิดนี้แสดงใน

ตารางที่ 1 ของภาคผนวก  

 2.3 แนวคิดการพัฒนาขีดความสามารถทาง 

เทคโนโลยี  

 Sanjaya Lall [14] ไดใหแนวคิดไววา การพัฒนา 

ความสามารถทางเทคโนโลยีนั้น จะตองใหความสำคัญ 

กับลักษณะของกิจกรรมในแตละกระบวนการ โดยจะเนน 
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ที่การผลิตและการลงทุนเปนหลัก ซ่ึง Bell และ Pavitt  

[6] ไดสนับสนุนแนวคิดดังกลาวโดยเสริมเร่ืองความ 

สำคัญในการเนนการพัฒนากระบวนการผลิตใหมีความ 

สัมพันธกับการลงทุน รวมไปถึงการพัฒนาความสามารถ 

ในการเช่ือมโยงความสัมพันธภายในองคกร Panda และ  

Ramanathan [16] ก็ไดใหแนวคิดในการพัฒนาขีดความ 

สามารถไววา ตองมีการพัฒนาความสามารถทาง 

เทคโนโลยีควบคูกับการพัฒนายุทธศาสตรและยุทธวิธีของ 

องคกร โดยไมไดเนนเฉพาะกระบวนการใดกระบวนการ 

หนึ่ง เชนเดียวกันกับแนวคิดของ Chen Jin, Meng  

Fan และ Xu Qingrui (2000) [23] ที่เนนการพัฒนา 

ความสามารถทางเทคโนโลยีใหสอดคลองกันทั้งองคกร 

โดยไมเนนที่กิจกรรมใดเปนหลัก 

 Albu [5] ไดเสนอแนวคิดการพัฒนาความสามารถ 

ทางเทคโนโลยี โดยใหความสำคัญตอการถายทอด 

องคความรูจากองคกรหน่ึงสูองคกรหน่ึง ซ่ึงผลจากงาน 

วิจัยของ Adams, William, Souder และ Spann [4]   

OECD [15] และ Khalil [13] ก็สนับสนุนแนวทาง 

ดังกลาวในการพัฒนาเทคโนโลยีรวมกันท้ังอุตสาหกรรม  

ซึ่งรูปแบบที่ใชในการถายทอดเทคโนโลยีนั้น สามารถเปน 

ไดทั้งที่มีรูปแบบชัดเจน และไมชัดเจน [18] โดยการ 

ถายทอดเทคโนโลยีที่มีรูปแบบชัดเจนจะเนนถึงการถายทอด 

เทคโนโลยีที่มีการวางแผนซึ่งมีการยินยอมหรือสนับสนุน 

จากเจาของเทคโนโลยี โดยผานกระบวนการ การขอสิทธิ 

การใช (Licensing) การทำแฟรนไชส (Franchise)   

การรวมทุน (Joint Venture) เปนตน สำหรับการ 

ถายทอดเทคโนโลยีที่มีรูปแบบไมชัดเจนนั้น จะเนนดาน 

การทำวิศวกรรมยอนรอย การสงบุคลากรไปอบรม  

การจัดตั้งสถาบันวิจัยและพัฒนา หรือการดึงบุคคลที่ม ี

ความรูความสามารถเขามาทำงานรวมกัน เปนตน [9]  

[18]  

 

3. กรอบแนวคิดการประเมินขีดความสามารถ 
 ทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 การศึกษาวิจัยนี้ไดนำกรอบแนวความคิดของ Bell  

และ Pavitt [6] มาประยุกตใช เนื่องจากแนวคิดดังกลาว 

ใหความสำคัญกับการสรางความสามารถในการแขงขัน 

โดยแบงตามลักษณะหนาที่และกิจกรรมที่ เกี่ยวของ 

ซึ่ งสอดคลองกับการดำเนินงานของบริษัทในภาค

อุตสาหกรรมแนวความคิดนี้ไดถูกนำเสนอตอ World 

Bank และถูกนำไปใชอางอิงในงานวิจัยตางๆ อยางกวาง 

ขวาง ยกตัวอยางเชน Technological Competencies  

and Product’s Evolutionary Dynamics a Case  

Study [17] , Technological Learning and  

Competit iveness in the Auto parts and 

Petrochemical Industries in Mexico [12] และ 

Technological Capabilities and Market-Oriented 

Policies in [22] เปนตน  

 แนวคิดของ Bell และ Pavitt ไดมีการพิจารณา 

ถึงขีดความสามารถในดานกิจกรรมหลัก และ กิจกรรม 

สนับสนุน โดยแบงการประเมินระดับขีดความสามารถ 

ในแตละดานออกเปน 5 ระดับตามลำดับ โดยเร่ิมจาก  

 ระดับศูนย คือ ไมมีขีดความสามารถในดานนั้นๆ  

ระดับขีดความสามารถท่ีจำเปนตองมี (Routine) เนน 

ความสามารถทางเทคโนโลยีพื้นฐานที่จำเปนตองใช 

ในการผลิตเปนหลัก โดยท่ีองคกรยังไมมีความสามารถ 

ในการดัดแปลงเทคโนโลยีเองได  

 ระดับพื้นฐาน (Basic) เนนที่ความสามารถในการ 

ปรับประยุกตใชเทคโนโลยีที่ไมซับซอน เพ่ือใหงายตอการ 

ใชงานไดบาง แตยังคงมีขอจำกัดคอนขางมาก ซึ่งจะตอง 

อาศัยความชวยเหลือจากทั้งในและนอกประเทศสำหรับ 

ติดตั้งเครื่องจักรอุปกรณการผลิตและการดัดแปลง 
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กระบวนการผลิต 

 ระดับปานกลาง (Intermediate) เนนความ 

สามารถในการใชเทคโนโลยีที่มีอยูเดิมเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ 

และกระบวนการผลิตใหดีขึ้นและสามารถรักษาระดับ 

ความสามารถในการแขงขันไดตามมาตรฐานสากล แต 

ไมถึงระดับขีดความสามารถท่ีจะเปนผูนำของอุตสาหกรรม 

ในการสรางนวัตกรรมใหมได  

 ระดับสูง (Advanced) เนนเรื่องความสามารถใน 

การทำนวัตกรรมใหมๆ ซ่ึงถือเปนระดับขีดความสามารถ 

ที่ดีที่สุด เทียบไดกับความสามารถของบริษัทชั้นนำใน 

ระดับนานาชาติ 

 ซึ่งแนวทางการแบงระดับขีดความสามารถดังกลาว 

ก็สอดคลองกับงานวิจัยของ Lall [14] และสถาบันวิจัย 

เพื่อการพัฒนาประเทศไทย [3] 

4. การพัฒนากรอบและเครื่องมือการประเมิน 
 เพื่อใชวัดระดับขีดความสามารถทางเทคโน- 
 โลยีและนวัตกรรมของภาคอุตสาหกรรม: 
 กรณีตัวอยางการประยุกตใชสำหรับบริษัท 
 ในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต 

 อุตสาหกรรมยานยนตเปนหนึ่งในอุตสาหกรรม 

ที่ตองอาศัยทั้งเทคโนโลยีและนวัตกรรม อุตสาหกรรม 

ยานยนตเปนหน่ึงในคลัสเตอรยุทธศาสตรของแผนกลยุทธ 

วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี พ.ศ. 2547-2556 โดยมี 

เปาหมายที่จะยกระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมข้ึนไมนอยกวาหนึ่งระดับ [1] 

 กรอบแนวความคิดของ Bell และ Pavitt [6] 

ถูกพิจารณาปรับใช เน่ืองจากบริษัทในกลุมอุตสาหกรรม 

ยานยนตจะตองดำเนินกิจกรรมในการจัดการโครงการ 

ที่เกี่ยวของกับการลงทุนนำเทคโนโลยีมาปรับปรุงใหเกิด 

ประสิทธิภาพในการผลิตและการดำเนินการ เชน การ 

ตั้งโรงงานใหม การขยายสายการผลิต การเพิ่มขีดความ 

สามารถในการผลิต หรือการคิดคนผลิตภัณฑใหม และ 

มีความเช่ือมโยงทางดานเทคโนโลยีกับหนวยงานหรือ 

สถาบันตางๆ ซ่ึงลักษณะของกิจกรรมดังกลาวสอดคลอง 

กับกรอบแนวความคิดของ Bell และ Pavitt ท่ีใหความ 

สำคัญกับการสรางความสามารถในการแขงขันตามการ 

ดำเนินงานของบริษัทในภาคอุตสาหกรรม 

 คณะผูวิจัยไดจัดการประชุมผูเชี่ยวชาญในภาค 

อุตสาหกรรมยานยนตเพื่อนำกรอบแนวคิดของ Bell  

และ Pavitt [6] มาปรับปรุงและพัฒนาจัดทำกรอบ 

แนวคิดของการประเมินขีดความสามารถทางเทคโนโลยี 

สำหรับบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต  

เพื่อใหเหมาะสมกับลักษณะหรือองคประกอบของบริษัท 

ในประเทศไทย โดยยังคงระดับความสามารถท้ัง 5 ระดับ 

ตามที่ไดกลาวมาแลวขางตน และไดแบงกิจกรรมหลัก 

และสนับสนุนที่เกี่ยวกับความสามารถทางเทคโนโลยีให

ครอบคลุมในทุกๆ ดานของบริษัทในกลุมอุตสาหกรรม 

ผูผลิตชิ้นสวนยานยนต ซ่ึงผลการศึกษานำไปสูการขยาย 

ขอบเขตของกิจกรรมใหครอบคลุม 10 ดานดังตารางที่ 1 

 คณะผูวิจัยไดดำเนินการประชุมกลุมยอย (Focus  

Group) กับผูเชี่ยวชาญเพ่ือพิจารณากำหนดคุณลักษณะ 

ของขีดความสามารถในแตละระดับของแตละดานให 

สามารถแยกแยะไดอยางชัดเจนและครอบคลุม เพื่อใช 

เปนกรอบในการประเมิน โดยไดกำหนดตัวชี้วัด (Key  

Performance Indicator) เพื่อใชเปนเครื่องมือในการ 

บงบอกถึงระดับขีดความสามารถของแตละบริษัทใน 

แตละดาน จากนั้นไดจัดทำแบบสัมภาษณ (Interview  

Guide) และแบบประเมินผล (Technological Capability 

Assessment Form) เพ่ือนำไปใชในการเก็บขอมูล 

ภาคสนาม โดยคณะผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลดวยวิธ ี

การสัมภาษณเชิงลึกอยางเปนข้ันตอน (Structured  
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Interview) โดยทำการสัมภาษณกับผูทำหนาท่ีเกี่ยวของ 

กับการบริหารจัดการท่ัวไปและทางดานวิจัยพัฒนาของ 

บริษัท เชน ผูจัดการโรงงาน ผูจัดการสวนวิจัยและ 

พัฒนา เปนตน การสัมภาษณนั้นจะใชเวลาประมาณ 2  

ชั่วโมง ประกอบกับการเยี่ยมชมการดำเนินงานจริงใน 

กระบวนการผลิต 

 คณะผูวิจัยใชขอมูลโดยพิจารณาจากกิจกรรม 

ที่บริษัทไดดำเนินการแลว หรือที่กำลังดำเนินการอยู  

(Achieved Capability) โดยท่ีกิจกรรมดังกลาวจะตอง 

ถูกดำเนินการจริงในประเทศไทย ซึ่งบริษัทสามารถแสดง 

กิจกรรมดังกลาวใหเห็นเปนรูปธรรมในระหวางการ 

สัมภาษณหรือระหวางการเยี่ยมชมกระบวนการผลิต  

   

ตารางที่ 1 การปรับประยุกตกรอบแนวความคิดใหเหมาะสมกับบริษัทในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตช้ินสวนยานยนต  

 กรอบแนวความคิดพื้นฐานของ  การปรับประยุกตกรอบแนวความคิดใหเหมาะสมกับ 

 Bell และ Pavitt บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต 

 I. ดานการลงทุนและบริหารจัดการ 1) ดานการตัดสินใจลงทุนดานเทคโนโลยี (Investment Decision) 

   2) ดานการเตรียมความพรอมและบริหารจัดการโครงการ (Project Preparation  

    & Implementation) 

 II. ดานกระบวนการผลิต 3) ดานขั้นตอนและกระบวนการผลิต (Operation) 

   4) ดานการบำรุงรักษาในกระบวนการผลิต (Maintenance) 

   5) ดานการควบคุมตรวจสอบคุณภาพ (Quality Control) 

 III. ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ 6) ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Development) 

 IV. ดานความเช่ือมโยง 7) ดานความเชื่อมโยงกับผูขายวัตถุดิบหรือผูขายเทคโนโลยี (Linkage with  

    Suppliers) 

   8) ดานความเชื่อมโยงกับผูซื้อและตลาด (Linkage with Customers and  

    Market) 

   9) ดานความเชื่อมโยงกับสถาบันหรือหนวยงานสนับสนุน (Linkage with  

    Research & Technology Organizations: RTOs, Universities, 

    Supporting Agencies) 

 V. ดานปจจัยที่เอื้อตอการผลิต 10) ดานปจจัยที่เกี่ยวกับเครื่องมือ เครื่องจักร โรงงาน และส่ิงอำนวยความสะดวก 

    ในการผลิต (Capital Goods) 
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 กรอบการประเมิน ท่ีไดรับการพัฒนาเพื่อใชวัด 

ระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมของ 

บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนตแสดง 

ในภาคผนวก ก  

5. ตัวอยางการประเมินขีดความสามารถทาง 
 เทคโนโลยีและนวัตกรรมของบริษัทในกลุม 
 อุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต: กรณี 
 ศึกษาบริษัท A 

 บริษัท A อยูในกลุมชิ้นสวนตัวถังและภายนอก  

(Exterior) ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารของบริษัท 

และเยี่ยมชมโรงงาน พบวาบริษัทมีการทำตัวถังรถยนต  

และชิ้นสวน Press part ตางๆ อาทิ ประตู เฟรมรถ 

โดยมีการผลิตตามรายละเอียดที่ลูกคาไดกำหนดมา 

ในกรณีที่ลูกคากำหนดเพียงแนวคิดมาให บริษัทก็

สามารถออกแบบผลิตภัณฑและระบบการผลิตใหกับ

ลูกคาได นอกจากนี้ บริษัทมีการวางแผนธุรกิจและ

เทคโนโลยีในอนาคตเพ่ือรองรับกับการเปล่ียนแปลงของ 

อุตสาหกรรม บริษัทยังไดมีการเสนอแนะเทคโนโลยีใน

การผลิตใหมๆ ใหกับลูกคาเพื่อเพิ่มคุณภาพของผลิตภัณฑ 

และลดของเสีย โดยที่ทางบริษัทไดศึกษามาจากวารสาร 

ทางเทคโนโลยี และรวมถึงการศึกษาเทคโนโลยีในโรงงาน 

ของบริษัทอื่นในตางประเทศ 

 สำหรับการเลือกเครื่องจักรท่ีนำมาใช บริษัทไดมี 

การศึกษาความเหมาะสม ความคุมคา และความเปนไป 

ไดเชิงเทคโนโลยีและวิศวกรรม โดยพิจารณาเครื่องจักร 

จากตางประเทศและที่ประกอบภายในประเทศ รวมถึง 

เครื่องจักรมือสอง ยกตัวอยางเชน บริษัทไดตัดสินใจซื้อ 

อุปกรณแขนกลสำหรับเชื่อมชิ้นงานอัตโนมัติจากประเทศ 

สหรัฐอเมริกาถึงแมวาจะเปนเครื่องจักรที่ผานการใชงาน 

มาแลว แตยังอยูในสภาพท่ียังใชงานไดดี เน่ืองจากบริษัท 

มีความสามารถในการปรับเปล่ียนและออกแบบติดตั้ง 

Software ใหเหมาะสมกับการใชงานจริงในโรงงานได 

ดวยตนเอง สงผลใหการตัดสินใจใชเคร่ืองจักรมือสอง 

ไมไดเปนอุปสรรค นอกจากน้ีบริษัทไดดำเนินการตั้งโรงงาน 

ใหมในตางจังหวัดแตประสบกับปญหาคนงานไมเพียงพอ 

ที่จะผลิตไดตามที่กำหนดไว ทางบริษัทไดทำการแกปญหา 

โดยการโอนยายพนักงานจากโรงงานหลักมาที่โรงงานใหม 

เพื่อใหโครงการสามารถดำเนินการตามขั้นตอนไปสู 

กระบวนการผลิตในขั้นตนไปไดกอน 

 ดานกระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ บริษัทมีการ 

กำหนดตารางการดูแลรักษาเคร่ืองจักรตามที่ผูขาย 

เครื่องจักรแนะนำ และสามารถซอมแซมดวยตนเองใน 

ขั้นตนไดสำหรับเครื่องจักรที่ไมซับซอนมาก สวนเครื่องจักร 

หลักที่ซับซอนจะเรียกผูขายเทคโนโลยีมาดูแล สำหรับ 

การออกแบบหรือการผลิตผลิตภัณฑใหม ทางบริษัทก็มี 

การทำงานรวมกับหนวยงานภายนอก เชน มหาวิทยาลัย  

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหเปนที่ยอมรับจากลูกคา และ 

บริษัทยังไดรวมมือกับหนวยงานภายนอกในการจัดทำ 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาศักยภาพของพนักงานในบริษัทอีก 

ดวย บริษัทไดดำเนินการปรับปรุงคุณภาพการผลิต เพื่อ 

ลดเวลาในการผลิตและเพิ่มคุณภาพในกระบวนการผลิต  

โดยมีการปรับปรุงผังโรงงานใหมเพื่อรองรับลักษณะการ 

ผลิตที่แตกตางกันของผลิตภัณฑแตละรุน และบริษัทยังมี 

การผลิตตัวจับชิ้นงานและแมพิมพชิ้นงานเอง เพ่ือลด 

ตนทุนในการผลิต การดูแลรักษา และเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในกระบวนการผลิต 

 บริษัทไดดำเนินการสรางความสัมพันธอันดีกับผูขาย 

วัตถุดิบและลูกคา โดยบริษัทไดมีการใหความชวยเหลือ 

กับผูขายวัตถุดิบและชิ้นสวนประกอบในการปรับปรุง 

คุณภาพของผลิตภัณฑ นอกจากน้ี บริษัทยังมีระดับขีด 

ความสามารถในการคนหาและติดตอกับลูกคาใหมไดเอง  

รวมทั้งมีแผนกการตลาดเพื่อศึกษาสภาพตลาดของผูใช

รถดวย 
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 เมื่อพิจารณาระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลย ี

และนวัตกรรมของบริษัทโดยใชกรอบแนวคิดท่ีไดรับการ 

พัฒนาดังแสดงในตารางที่ 2 สามารถสรุปผลการ 

วิเคราะหระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและ 

นวัตกรรมของบริษัท A ไดดังน้ี 

 1) ด านการตั ดสิ น ใจลงทุ นด าน เทค โน โลยี  

(Investment Decision) ขีดความสามารถอยูในระดับ  

ปานกลาง (Intermediate)  

 บริษัทมีการวางแผนธุรกิจและเทคโนโลยี ใน

อนาคตเพื่อรองรับกับการเปล่ียนแปลงของอุตสาหกรรม 

และมีการศึกษาความเหมาะสม ความคุมคา และความ

เปนไปไดระหวางเทคโนโลยีหรือเครื่องจักรใหมจากตาง

ประเทศ เครื่องมือสอง และเคร่ืองจักรท่ีประกอบภายใน

ประเทศ 

 2) ดานการเตรียมความพรอมและบริหารจัดการ 

โครงการ (Project Preparation & Implementation)  

ขีดความสามารถอยูในระดับปานกลาง (Intermediate) 

 บริษัทมีความสามารถในการบริหารโครงการ ยก

ตัวอยางเชน การตั้งโรงงานใหมในตางจังหวัด ทางบริษัท

ไดทำการศึกษาความเปนไปไดของโครงการ กำหนด

แผนการจัดการโครงการ ควบคุมความคืบหนาของ

โครงการ และแก ไขปญหาเมื่อมีการลาชาเกิดขึ้น 

ดวยตนเอง  

 3) ดานข้ันตอนและกระบวนการผลิต (Operation) 

ขีดความสามารถอยูในระดับปานกลาง (Intermediate) 

 บริษัทมีการปรับขั้นตอนและกระบวนการผลิตทุก  

2 ป เพื่อรองรับความตองการของลูกคาท่ีเปลี่ยนแปลง

อยางตอเนื่องและเพื่อลดเวลาในการผลิต (Tact time)  

นอกจากนี้ บริษัทมีความสามารถในการปรับปรุงและ

ปรับเปล่ียนผังโรงงานเพื่อรองรับกับกระบวนการและ 

ขั้นตอนการผลิตท่ีแตกตางกันของผลิตภัณฑแตละรุน 

โดยบริหารจัดการเองทั้งหมดตั้งแตการออกแบบ 

 4) ดานการบำรุง รักษาในกระบวนการผลิต  

(Maintenance) ขีดความสามารถอยูในระดับพื้นฐาน  

(Basic) 

 บริษัทมีความสามารถในการบำรุงรักษาเคร่ืองจักร 

และสามารถซอมแซมดวยตนเองในขั้นตนไดตามคูมือ 

การดูแลรักษาเครื่องจักร มีการกำหนดตารางการดูแล 

รักษาเครื่องจักรแตละชิ้นตามที่ผูขายเคร่ืองจักรแนะนำ 

ในรูปแบบของ Preventive Maintenance แตยังถึง 

ขั้นการบำรุงรักษาเชิงปองกันแบบทั้งระบบ Total  

Productive Maintenance เพ่ือรักษาประสิทธิภาพของ 

ทั้งระบบใหสูงสุด  

 5) ดานการควบคุมตรวจสอบคุณภาพ (Quality  

Control ) ขีดความสามารถอยู ในระดับพื้นฐาน  

(Intermediate) 

 บริษัทดำเนินการปรับปรุงคุณภาพการผลิตเพ่ือ 

รักษามาตรฐานคุณภาพ ตาม ISO 9001 มาตรฐานการ 

ดูแลสภาพแวดลอม ISO 14001 และมาตรฐานการ 

ควบคุมการผลิต ISO/TS 16949 นอกจากนี้ บริษัทไดนำ 

เอาระบบควบคุมคุณภาพอยาง Kaizen TQM และ  

zero defect มาปรับใชเพื่อเสริมสรางความใสใจในการ 

ควบคุมคุณภาพใหกับพนักงาน และยังมีการทำบันทึก

การเรียนรูโดยศึกษาถึงปญหาที่เกิดขึ้นและวางแผนการ

พัฒนาเพื่อปองกันไมใหปญหาเกิดขึ้นอีก 

 6) ดานการพัฒนาผลิตภัณฑ (Product Develop- 

ment) ขีดความสามารถอยู ในระดับปานกลาง 

(Intermediate) 

 บริษัทสามารถออกแบบผลิตภัณฑและระบบการ 

ผลิตตามแนวคิดและขอกำหนดที่ลูกคากำหนดไดและ 
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มีความสามารถในการปรับแตงรายละเอียดผลิตภัณฑ

บางสวน เมื่อผลิตภัณฑไมไดตามที่ลูกคากำหนดมาได 

 7) ดานความเช่ือมโยงกับผูขายวัตถุดิบหรือผูขาย 

เทคโนโลยี (Linkage with suppliers) ขีดความ 

สามารถอยูในระดับพื้นฐาน (Basic) 

 บริษัทมีความรวมมือกับผูขายวัตถุดิบและชิ้นสวน 

ประกอบ โดยการเขาไปชวยเหลือในการพัฒนาคุณภาพ 

ของผลิตภัณฑของผูขายวัตถุดิบและชิ้นสวนประกอบ 

 8) ดานความเชื่อมโยงกับผูซื้อและตลาด (Linkage 

with customers and market) ขีดความสามารถอยูใน

ระดับพื้นฐาน (Basic) 

 ทางบริษัทมีความสามารถในการคนหาและติดตอ 

กับลูกคาใหมไดเอง และยังมีความรวมมือกับผูผลิต 

รถยนต (ลูกคา) ในการพัฒนาผลิตภัณฑที่ตรงตามความ 

ตองการ บริษัทมีแผนกการตลาดที่รับผิดชอบโดยตรง 

ในการศึกษาสภาพตลาด 

 9) ดานความเชื่อมโยงกับสถาบันหรือหนวยงาน 

สนับสนุน (Linkage with RTOs, Universities,  

Supporting Agencies) ขีดความสามารถอยูในระดับ  

พื้นฐาน (Basic) 

 บริษัทดำเนินกิจกรรมสนับสนุนโดยมีความรวมมือ 

กับหนวยงานภายนอก ในการออกแบบหรือการผลิต 

ผลิตภัณฑใหม และมีการใหหนวยงานภายนอกมาจัดทำ 

หลักสูตรเพื่อพัฒนาศักยภาพของพนักงานในบริษัทดวย 

 10) ดานปจจัยที่เกี่ยวกับเครื่องมือ เครื่องจักร  

โรงงาน และส่ิงอำนวยความสะดวกในการผลิต (Capital  

Goods) ขีดความสามารถอยูในระดับพื้นฐาน (Basic) 

 บริษัทมีการผลิตตัวจับชิ้นงานและแมพิมพชิ้นงาน 

ไดเอง เพ่ือลดตนทุนในการผลิต การดูแลรักษา และเพิ่ม 

ประสิทธิภาพในกระบวนการ สวนเครื่องจักรขนาดใหญ

หรือที่มีความซับซอนจะทำการสั่งซื้อทั้งหมด 

 ผลการวิเคราะหระดับขีดความสามารถทาง

เทคโนโลยีและนวัตกรรมของบริษัท A  

 เมื่อวิเคราะหความสามารถของบริษัท A ทั้ง 10   

ดาน ผลการประเมินสามารถนำเสนอในรูปแบบแผนภูมิ 

ใยแมงมุม (radar chart) ดังแสดงในรูปที่ 2   

รูปที่ 2 ระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

 ของบริษัท A 

 จากผลขางตนสามารถแบงกลุมดานของความ 

สามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมของบริษัท A ออก 

เปน 2 กลุมตามระดับขีดความสามารถท่ีประเมินได 

 กลุมที่ 1 คือ กลุมดานความสามารถ ท่ีระดับขีด 

ความสามารถอยูในระดับปานกลาง (Intermediate) ซ่ึง 

ไดแก ความสามารถในดานการตัดสินใจการลงทุน การ 

บริหารจัดการโครงการ การผลิต และดานการพัฒนา 

ผลิตภัณฑ ดานการควบคุมคุณภาพ 

 กลุมท่ี 2 คือ กลุมดานความสามารถท่ีมีระดับขีด 

ความสามารถอยูในระดับพื้นฐาน (Basic) ซึ่งไดแก ดาน 

การบำรุงรักษาเครื่องจักรและดานกิจกรรมสนับสนุน 
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ที่เกี่ยวของเชื่อมโยงกับผูซื้อ ผูขาย สถาบัน และรวมถึง

ปจจัยดานเคร่ืองมือเครื่องจักรที่อำนวยความสะดวกใน

การผลิต 

 จากภาพรวมการวิเคราะหขีดความสามารถของ 

บริษัท A ที่ระบุถึงความสำคัญกับคุณภาพ ราคา การสง 

มอบสินคา Quality/Cost/Delivery (QCD) ซ่ึงเปนปจจัย 

โดยตรงตอความสำเร็จของกลุมอุตสาหกรรมผูผลิต 

ชิ้นสวนยานยนตในประเทศในปจจุบัน 

6. ข้ันตอนการปรับประยุกตใชกรอบแนวคิดใน 
 การประเมินขีดความสามารถทางเทคโนโลยี 
 และนวัตกรรมสำหรับกลุมอุตสาหกรรมอื่นๆ 

 จากกรณีตัวอยางขางตนแสดงใหเห็นถึงความ 

จำเปนที่บริษัทภาคอุตสาหกรรมจะตองทำการประเมินขีด 

ความสามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมอยางสม่ำเสมอ 

เพราะผลการวิเคราะหจะนำไปสูการกำหนดกลยุทธใน

การยกระดับขีดความสามารถท่ีเหมาะสมซึ่งนำไปสูการ

สัมฤทธ์ิผลอยางมีประสิทธิภาพ โดยท่ีกรอบการประเมิน

ที่นำเสนอขางตนสามารถนำไปปรับประยุกตใชเพื่อวัดขีด

ความสามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมสำหรับ

อุตสาหกรรมอื่นๆ ได โดยที่ยังคงยึดกรอบแนวคิด 

พื้นฐานของ Bell และ Pavitt เปนหลัก ขั้นตอนการปรับ

ประยุกตใชกรอบแนวคิดสามารถพิจารณาได ดังนี้ 

 1. พิจารณาลักษณะของกิจกรรมที่เกี่ยวของใน 

อุตสาหกรรมนั้นๆ โดยควรที่จะพิจารณาใหครอบคลุม 

ดานการผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ การบริหารจัดการ  

และกิจกรรมอื่นๆ ที่เกี่ยวของ ซึ่งถือเปนองคประกอบ 

ที่สำคัญของภาคอุตสาหกรรมที่ทำการศึกษา 

 2. พิจารณากำหนดระดับขั้นของขีดความสามารถ 

ในแตละดาน เพื่อเปนเกณฑในการแบงความสามารถ 

เฉพาะของแตละระดับของอุตสาหกรรมท่ีเลือก โดย 

สามารถแบงเปน 5 ระดับตาม Bell และ Pavitt [6] 

หรือพิจารณาตามความสอดคลองกับลักษณะเฉพาะของ

อุตสาหกรรมท่ีทำการศึกษา 

 3. พิจารณากำหนดคุณลักษณะของขีดความ 

สามารถในแตละระดับของแตละดาน โดยกำหนดคำ 

จำกัดความและรายละเอียดของตัวชี้วัด ใหสอดคลองกับ 

การแบงระดับขั้นความสามารถทางเทคโนโลยีและ 

นวัตกรรมของแตละระดับ 

 4. จัดประชุมกลุมยอยของผูเชี่ยวชาญในกลุม 

อุตสาหกรรมท่ีทำการศึกษา (Focus group) เพ่ือตรวจ 

สอบความเหมาะสมของกรอบแนวคิดในการประเมิน  

โดยมุงใหสะทอนความเปนจริงมากที่สุด กอนนำไปใชใน 

การเก็บขอมูลภาคสนาม 

7. บทสรุป 

 งานวิจัยนี้ไดนำเสนอแนวทางการพัฒนากรอบ 

แนวคิดเพ่ือใชในการประเมินระดับขีดความสามารถทาง 

เทคโนโลยีและนวัตกรรมของบริษัทภาคอุตสาหกรรม  

โดยนำเสนอจากกรณีตัวอยางการประยุกตใชสำหรับ 

บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมผูผลิตชิ้นสวนยานยนต  

เนื่องจากแตละองคกรจำเปนตองเขาใจถึงระดับขีดความ 

สามารถทางเทคโนโลยีและนวัตกรรมท่ีมีอยูในปจจุบัน  

และวิเคราะหถึงระดับขีดความสามารถทางเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมที่จำเปนตองมีเพื่อบรรลุเปาหมายใน 

อนาคต โดยอาศัยกรอบการประเมินระดับขีดความ

สามารถที่พัฒนาขึ้นเปนขอมูลประกอบการพิจารณานำ

เสนอแนวทางและกลยุทธที่เหมาะสมในการเพิ่มขีดความ

สามารถทางเทคโนโลยี และนวัตกรรมของบริษัทตอไปใน

อนาคต 
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